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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

dle pfislusnych ustanoveni. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, (ddle jen ,obcansky
zdkonik”), pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,2Zdkon o ochrané spotrebitele”) a pfislusnych ustanoveni zdkona ¢ 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prdvech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (ddle jen jako , autorsky zdkon”).

Eliska Jefabkova
IC: 195 01 986
se sidlem: Nad Sarkou 1513/61, Dejvice, 160 00 Praha 6

kontaktni ddaje:

e-mail: info@etheriadesign.eu
telefon: +420 605 588 672
web: https://etheriadesign.eu/

(dale jen ,zhotovitelka”).

1.1.

1. ZAKLADN{ USTANOVEN(

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti stran v souvislosti s uzavienim smlouvy jejimz predmétem je:

a)

b)

c)

d)

zavazek zhotovitelky za podminek obsazenych v téchto podminkach, pfipadné dotéené
smlouvé Ci objednavce, provést na své vlastni naklady a na svou odpovédnost ve prospéch
objednatele jedno z dél uvedenych v ¢l. 1.3. téchto podminek, a dale zavazek objednatele
dilo prevzit a uhradit zhotovitelce cenu dila (dale jen jako ,,smlouva o dilo“), nebo

zavazek zhotovitelky za podminek obsazenych v téchto podminkach, pfipadné dotéené
smlouvé ¢i objedndvce, pro objednatele udriovat chod internetovych stranek, tyto
aktualizovat, popfipadé na né doplfovat obsah, produkty aj., a zadvazek objednatele za
toto zhotovitelce uhradit sjednanou cenu (dale jen jako ,,servisni smlouva“), nebo

zavazek zhotovitelky za podminek obsazenych v téchto podminkach, pripadné dotéené
smlouvé ¢i objedndvce poskytovat pro objednatele sluzby v oblasti marketingovych sluzeb
spocivajici v odborném poradenstvi a praktické pomoci pfi navrhovani, pfipraveé, realizaci,
monitorovani a vyhodnocovani marketingové komunikaénich kampani, a zdvazek
objednatele za toto zhotovitelce uhradit sjednanou cenu (dale jen jako ,smlouva o
poskytovdni marketingovych sluZzeb”), nebo

zavazek zhotovitelky za podminek obsazenych v téchto podminkach, pripadné dotéené
smlouvé ¢i objednavce poskytovat pro objednatele sluzby v spravy socidlnich, a zavazek
objednatele za toto zhotovitelce uhradit sjednanou cenu (déle jen jako ,smlouva o sprdavé
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socidlnich siti“),

(smlouva o dilo, servisni smlouva, smlouva o poskytovani marketingovych sluzeb nebo smlouva
o spraveé socialnich siti rovnéz jako ,smlouva“),
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kdy objednatelem dle téchto obchodnich podminek je osoba, ktera:

— uzavird smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost jako spotrebitel (dale jen jako
»Spotrebitel”), nebo

- smlouvu uzavird v rdmci své podnikatelské Cinnosti, popf. v ramci samostatného vykonu
svého povolani (déle jen jako ,podnikatel”),

(spotrebitel a podnikatel spolecné téz jako , objednatel”).

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Dilem dle ¢l. 1.1. pism. a) téchto obchodnich podminek se rozumi zhotoveni grafického ¢i jiného
audiovizualniho materidlu (napf. tvorba log, obal(, vizualni identity, broZur, tisténych materiald,
vizitek, letdkd, atp.), web designu (Ul/UX design), komplexnich internetovych stranek, animaci,
zakazkovych pozvanek, kreseb, maleb a obrazi, ¢i jinych uméleckych a obdobnych dél blize
specifikovanych objednavkou objednatele, smlouvou pfipadné témito obchodnimi podminkami.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.
2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

Naklady vzniklé objednateli pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
objednatel sam. Tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

Zhotovitelka se zavazuje pravdivé sdélit objednateli v dostate¢ném predstihu pred uzavienim
smlouvy Udaje dle ust. § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Objednatel provadi objednavku zbozi:

- zaslanim pisemné objednavky na emailovou adresu zhotovitelky: info@etheriadesign.eu
nebo e.jerabkoval@gmail.com, ptipadné
— telefonicky na tel. Cisel: +420 605 588 672,

kdy tato pisemnd, ptipadné telefonickd objedndvka (dale jen jako ,objedndvka“) musi
obsahovat alespon nasledujici informace:

- identifikaéni Gidaje objednatele (jméno a ptijmeni, popt. firmu a ICO, tel. &islo, emailovou
adresu),
— v ptipadé smlouvy o dilo:

e detailni popis objedndvaného dila, tj. zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zakladni udaje
charakterizujici predmétné dilo (napf. rozméry, format, odstin atp.),
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e alternativné mUze byt objednatelem dodana tzv. graficka predloha (navrh vyhotoveny
objednatelem), dle které ma byt zhotovitelkou predmétné dilo zhotoveno, pfipadné
jind projektové dokumentace,

— pocet kust vyrobku, je-li to z povahy pfedmétu plnéni mozné,
- zpUsob predani dila ¢i predmétu plnéni smlouvy:

e v pripadé dél pfedavanych v elektronické podobé budou tato dila objednateli pfedana
v souladu s ust. ¢l. 4.1. obchodnich podminek, tj. prostfednictvim emailu, cloudové
sluzby, datové schranky atp.,

e v pripadé dél v hmotné fyzické podobé, tj. v pfipadé obrazll, pozvanek atp., mlZou byt
tato zaslana prepravni sluzbou pfipadné vyzvednuta v misté sidla zhotovitelky, a to
v souladu s ¢l. 4.1. a 4.2. téchto obchodnich podminek.

Urceni predmétu objednavky dle predchoziho odstavce musi byt jednoznacné, urcité a ucinéné
detailnim popisem vzhledu a vlastnosti dila ¢i predmétu plnéni, ¢i zasldnim odpovidajici grafické
prfedlohy nebo projektové dokumentace. Projektovd dokumentace musi obsahovat
neposkozené soubory dat a musi byt ve spravném formatu.

Udaje uvedené v objednévce jsou zhotovitelkou povazovény za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech Udajl dle odst. 2.3. obchodnich podminek.

Po obdrzeni objednavky dle odst. 2.3. obchodnich podminek zasle zhotovitelka v pfimérené
dobé objednateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v objednavce navrh smlouvy obsahujici
cenovou nabidku, popis vyrobku, pocet kusl, zplsob dopravy a jeji cenu spolu stémito
obchodnimi podminkami a zalohovou fakturou dle ¢l. 3.1. pism. a) obchodnich podminek (dale
jen jako ,,ndvrh smlouvy"”).

Objednatel poté, co se sezndmi s obdrzenym ndvrhem smlouvy, zasle zhotovitelce na jeji
emailovou adresu potvrzeni ndvrhu smlouvy, ¢imz dojde k pfijeti ndvrhu dle pfedchoziho ¢lanku
obchodnich podminek (dale jen jako ,potvrzeni ndvrhu smlouvy”) a uzavieni predmétné
smlouvy.

Potvrzeni navrhu smlouvy je zdvazné. Objednatel mUze zrusit objednavku, dokud zhotovitelce
nezasle potvrzeni navrhu smlouvy. Objednatel muiZe zrusSit objedndvku telefonicky na
telefonnim Cisle nebo prostfednictvim e-mailu zhotovitelky, uvedenych v téchto obchodnich
podminkach. Objednatel neni opravnén po potvrzeni navrhu smlouvy tuto objednavku
jednostranné zrusit ani jakkoliv ménit (vyjma vzdjemné dohody se zhotovitelkou). V takovém
pripadé je objednatel povinen dilo, pfipadné jiny predmét plnéni prevzit a uhradit za néj
pfisluSnou cenu, vyjma pfipadl dle ¢l. 5 obchodnich podminek.

Pfed potvrzenim navrhu smlouvy mulze objednatel kontrolovat a ménit Udaje uvedené v
objedndvce. Zhotovitelka se zavazuje, Ze objednatele upozorni na Udaje dle. ust. § 1820 odst. 1
pism. a), e), o) a p) obcanského zakoniku, a to bezprostifedné pred tim, nez dojde k uzavieni
smlouvy.

Udaje uvedené v objednévce jsou zhotovitelkou povazovény za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech udaji dle odst. 2.3. obchodnich podminek.
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V pfipadé, Ze néktery z poZadavkd uvedenych v objedndvce nemUze zhotovitelka splnit, zasle
objednateli na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim objednatele o
prijeti této nabidky zhotovitelce na jeji e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané zhotovitelky pfi uréeni cenové nabidky
vyrobku, nebo byla uvedena cena zjevné mylna, neni zhotovitelka povinna preedat objednateli
dilo za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Zhotovitelka informuje objednatele o chybé bez
zbytecného odkladu a zaSle objednateli na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti objednatele na e-mailovou adresu zhotovitelky.

Zhotovitelka je opravnén kdykoli odmitnout objednavku v pfipadé, Ze tato obsahuje predlohu,
ktera je v rozporu se vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi pravidly moralky.

Za Ucelem provedeni dila dle objednavky je zhotovitelka oprdvnéna objednavku, resp. data a
podklady dle odst. 2.3. obchodnich podminek, modifikovat tak, aby bylo dosazeno nejlepsi
mozné kvality dila. Zhotovitelka nesmi prfedana data nebo podklady dle odst. 2.3. obchodnich
podminek pouzit k jinym Gcellim, nez je plnéni smluvnich povinnosti.

3. PLATEBN[ PODMINKY

Sjednanou cenu (dale jen jako ,cena”) a pripadné ndaklady spojené s balenim a dodanim dila i
jiného predmétu plnéni s ohledem na povahu smluv dle ¢l. 1.1. pism. a), b), c) a d) obchodnich
podminek (dale jen jako ,dilo”) uhradi objednatel zhotovitelce nasledujicim zplisobem:

a) zélohovou platbou ve vysi 50 % z celkové ceny, a to do 14 dnl od uzavieni smlouvy, tj.
od okamZiku potvrzeni ndvrhu dle ¢l. 2.7. obchodnich podminek, kdy za timto Ucelem
bude zhotovitelkou objednateli vystavena a odeslana faktura na pfedmétnou ¢astku dle
tohoto ¢lanku, a

b) platbou ve vysi 50 % z celkové ceny poté, co dojde k predani dila, pripadné ke splnéni
podminek v pfipadé jinych smluv, dle ¢l. 1. 1. pism. b), c), a d) obchodnich podminek, kdy
za timto ucelem doruci zhotovitelka soucasné s predanim dila fakturu na predmétnou
Castku rovnéz se splatnosti 14 dn(. V pripadé osobniho predani dila dle ¢l. 4.2. obchodnich
podminek muze byt predani dila podminéno Uhradou zbyvajici ceny ve vysi 50 % dle
tohoto ¢lanku.

Po vzajemné domluvé mezi zhotovitelkou a objednatelem miZe byt sjednan i jiny zplsob Uhrady
ceny, nez jak je uvedeno v ¢l. 3.1. obchodnich podminek.

Platbu dle ¢l. 3.1. pism. a) a b) obchodnich podminek Ize provést:

- bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet zhotovitelky: ¢.4: 2644855003/5500,

- po predchozi domluvé i hotové v misté sidla zhotovitelky.
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Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, rozumi se dle téchto obchodnich podminek cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na bankovni ucet zhotovitelky.

Danovy doklad — faktura je odeslan na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v jeho
objednavce.

Do doby Uplného zaplaceni ceny zlstavaji objednané vyrobky ve vlastnictvi zhotovitelky.

Naklady spojené s balenim a dodanim vyrobku v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi
jsou uvedeny v navrhu smlouvy. V pripadg, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku objednatele, nese objednatel riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplUsobem dopravy.

4. DODANI DILA CI JINEHO PREDMETU PLNENI(
Zaslani dila prostfednictvim prostfedku elektronické komunikace:

- nesjednaji-li si zhotovitelka s objednatelem zplsob dodani dila dle ¢l. 4.2. nebo 4.3.
obchodnich podminek a neni-li to vrozporu spovahou predmétného dila, preda
zhotovitelka objednateli dilo prostfednictvim jednoho z nasledujicich prostfedkd
elektronické komunikace, tj. prostfednictvim:

e emailu,
e cloudového ulozisté,

kdy vybér konkrétniho elektronického prostfedku bude ponechan na domluvé mezi
zhotovitelkou a objednatelem, pfipadné na technologické vhodnosti jednoho zvyse
uvedenych prostredkd.

Osobni prevzeti dila:

a) V pripadé osobniho prevzeti dila se objednatel zavazuje vyzvednout si zhotoveny vyrobek
v misté a ¢ase uréeni, tj. na adrese Nad Sarkou 1513/61, 160 00, Praha 6, a tento pfipadné
dle podminek uvedenych v¢l. 3.1 pism. b) obchodnich podminek, pfipadné dle
nasledujiciho odstavce, uhradit. Zhotovitelka informuje objednatele o dodani dila a
predpokladaném terminu doruceni (pfipadné mozZnosti tento vyrobek vyzvednout)
prostfednictvim e-mailu, ve kterém rovnéz uvede dobu, kdy bude vyrobek na vyse
zminéné adrese mozné vyzvednout. Zhotovitelka zodpovidd za ulozeni vyrobku po dobu
tfi mésicl od data doruceni do mista urceni.

b) V ptipadé osobniho prevzeti bude vyrobek objednateli vydan po nahlaseni Ccisla
objednavky uvedeného ve smlouvé a po uhrazeni zbyvajici ceny ve vysi 50 % dle ¢l. 3.1.
pism. b) obchodnich podminek, popf. po ovéreni pfijeti bezhotovostni Uhrady.

Dodani vyrobku prostfednictvim prepravce na zvolenou adresu:
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a) Je-li zhotovitelka podle smlouvy povinna dodat zboZi na misto uréené objednatelem
v objednavce (prostfednictvim prepravce), je objednatel povinen prevzit zbozi pfi dodani.
V pripadé, Ze je z divod na strané objednatele nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je objednatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni, jakozto i ndklady souvisejici s uskladnénim neprevzatého zbozi.

b) PFi prevzeti zboZi od prepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do zasilky nemusi objednatel zasilku
od prepravce prevzit. Objednatel bud odmitne prevzit poskozenou zasilku nebo tento stav
ihned ozndmi prepravci, sepiSe s fidicem na misté protokol o poskozené zasilce do
prepravniho listu. Zasilku je tak mozZné prevzit i s touto vadou bez obavy s ndslednym
uplatiovanim ptipadné vady u zakazky. Timto nejsou dotéena prava a povinnosti
objednatele a zhotovitelky z odpovédnosti za vady zboZi.

c) V pfipadé, Ze prepravce nezastihne objednatele na dorucovaci adrese, je prepravce
opravnén uloZit zasilku ve své vydejné i jiné smluvni provozovné. V ptipadé, Ze
objednateli vzniknou jakékoliv naklady v souvislosti s vyzvednutim zasilky u prepravce,
hradi je objednatel.

d) Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
zhotovitelky, jsou-li zhotovitelkou vyhotoveny.

Dilo bude objednateli predano nejpozdéji do 60 dnli od uhrazeni zidlohové platby dle ¢l. 3.1.
pism. a) obchodnich podminek. S ohledem na specifika tykajici se zhotoveni dila se do lhiity 60
dnll nezapoéitava doba, po kterou zhotovitelka nemohla z diivodu prodleni v souéinnosti na
strané objednatele v provadeéni dila pokracovat. Prodlenim v soucinnosti na strané objednatele
se rozumi zejména, nikoliv vSak vylucné:

- absence komunikace objednatele stran podstatnych naleZitosti dila, jakymi jsou napf.
Udaje tykajici se vzhledu dila, jeho velikosti ¢i formatu atp.,

- prodlevy na strané objednatele s udéleni souhlasu s predbéznym navrhem dila.

Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni i ztratu zbozi pfechdzi na objednatele okamzikem
prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél objednatel povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu se
smlouvou tak neuginil.

V pfipadé smlouvy o dilo dle ¢l. 1.1. pism. a) obchodnich podminek odpovida zhotovitelka za
vady, které ma dilo v dobé jeho predani objednateli. Objednatel je povinen dotéené dilo pfi
predani nalezité zkontrolovat a vytknout zhotovitelce ptipadné zjevné vady dila (napf.
gramatické &i jiné textové chyby a preklepy, rozméry &i jiné parametry dila neodpovidajici
pfedmétné smlouvé, atp.) a neucini-li tak, plati, Ze dotéené dilo nema zZadné zjevné vady a
zhotovitelka neodpovida za skodu vzniklou v disledku téchto nevytknutych zjevnych vad (napf.
gramatické ci jiné textové chyby a preklepy, rozméry ¢i jiné parametry dila neodpovidajici
pfedmétné smlouvé, atp.). V pfipadé smluv dle ¢l. 1.1. pism. b), ¢) a d) obchodnich podminek se
pravidla dle tohoto ¢lanku uplatni obdobné.
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5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

S ohledem na predmét smluv uvedenych v €l. 1.1. pism. a), b), c), a d) obchodnich podminek neni
objednatel, ktery se zhotovitelkou uzavrel jednu zvySe uvedenych smluv mimo svou
podnikatelskou Cinnost jakozto spotiebitel, opravnén od téchto smluv odstoupit bez udani
dlvodu dle ust. § 1829 a nasl. obc¢anského zakoniku.

Spotiebitel tak bere na védomi, Ze v pfipadé smlouvy dle ¢l. 1.1. pism. a) obchodnich podminek
od okamziku, kdy zaplati zalohu dle ¢l. 3.1. téchto obchodnich podminek, zapo¢ne zhotovitelka
potfebné prace k provedeni dila, a jelikoZ je toto dilo zhotovovdno na miru a vyluéné pro
specifické potteby spotrebitele, vztahuje se na tuto smlouvu ust. § 1837 pism. obcanského
zakoniku, dle kterého spotrebitel nemliZe odstoupit od smlouvy o dodavce zboiZi, které bylo
objednatele v postaveni spotfebitele vSak strany sjednavaji moznost spotrebitele odstoupit od
dotcené smlouvy bez uvedeni dlivodu do doby neZ tento zhotovitelce uhradi zalohovou platbu
dle ¢l. 3.1. pism. a) téchto obchodnich podminek. V pfipadé zbylych smluy, tj. smluv dle ¢l. 1.1.
pism. b), c), a d) obchodnich podminek, neni odstoupeni bez udani divodu s ohledem na ¢l. 5.1.
téchto obchodnich podminek mozné.

Pro ucely odstoupeni spotrebitele od dot¢ené smlouvy dle pfedchoziho ¢lanku je soucasti téchto
obchodnich podminek rovnéz formuld¥, jehoz vyplnénim a dorucenim zhotovitelce dojde
k odstoupeni od dotéené smlouvy.

Neni-li dotéenou smlouvou ujedndn jiny ¢as plnéni, zhotovitelka odevzda vyrobek spotrebiteli
nejpozdéji do 60 dnll dle podminek uvedenych v ¢l. 4.4. obchodnich podminek. Je-li zhotovitelka
v prodlenis odevzdanim vyrobku, mizZe spotiebitel od smlouvy odstoupit, nesplni-li zhotovitelka
svoji povinnost ani v dodatecné pfimérené Ihité, kterou ji spotiebitel poskytl.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne zhotovitelce v ji ur¢ené Ihlté nutnou soucinnost pri
provadeéni dila, a stéZovatelka objednatele o tomto jeho prodleni vyrozumi, vznika zhotovitelce
dle ust. § 2591 obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy. Neni-li Ih(ta
zhotovitelkou vyslovné urcena, povaZzuje se za lh{tu uréenou 60 dnl od doruceni vyzvy
k soucinnosti objednateli. Vyzvou k soucinnosti se rozumi jakékoliv vyrozuméni zhotovitelky
objednateli u¢inéné prostrednictvim elektronické ¢i telefonické komunikace, pfipadné i u¢inéné
v ramci osobni schlizky.

Odstoupi-li zhotovitelka od smlouvy uzaviené s podnikatelem z divodu uvedeného v ¢l. 5.5.
obchodnich podminek, zalohova platba dle ¢l. 3.1. pism. a) obchodnich podminek propada ve
prospéch zhotovitelky a objednatel nema na jeji vraceni pravo. V pfipadé smlouvy uzaviené se
spotrebitelem bude v pfipadé odstoupeni dle ¢l. ¢l. 5.5. obchodnich podminek predmétna
zalohova platba tomuto spotfebiteli vracena, a to do 30 dni ode dne, kdy k odstoupeni doslo.

Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vys$si moci, které brani zhotovitelce v plnéni
smluvnich zavazkd, ma zhotovitelka pravo pfimérené prodlouZit termin dodavky nebo od
smlouvy odstoupit. Zhotovitelka v tomto pfipadé nenese odpovédnost za vzniklé Skody.
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Chova-li se jedna ze stran smlouvy hrubé, neuctivé ¢i jakkoliv jinak nemravné pfi komunikaci
s druhou stranou smlouvy, je tato druhd strana opravnéna od dotéené smlouvy odstoupit.

Odstoupi-li zhotovitelka od smlouvy uzaviené s podnikatelem z divodu uvedeného v ¢l. 5.8.
obchodnich podminek, zdlohova platba dle ¢l. 3.1. pism. a) obchodnich podminek propada ve
prospéch zhotovitelky a objednatel nema na jeji vraceni pravo. V ptipadé smlouvy uzaviené se
spotrebitelem bude v pripadé odstoupeni dle €l. ¢l. 5.8. obchodnich podminek predmétna
zalohova platba tomuto spotiebiteli vracena, a to do 30 dnli ode dne, kdy k odstoupeni doslo.

Ustanoveni €l. 5.1, 5.2. a 5.3. obchodnich podminek se vztahuji pouze na objednatele —
spotiebitele.

V ptipadech neupravenych dotéenou smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se uplatni
obecnd pravni Uprava obsazena v obéanském zdkoniku a zdkoné na ochranu spotrebitele.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zhotovitelka odpovida spotfebiteli, Ze dilo pti pfevzeti nema vady. Dilo ma vadu, neodpovida-li
smlouvé nebo témto obchodnim podminkam.

Objevi-li se na predmétu dila vady, oznami to spotiebitel zhotovitelce bez zbytecného odkladu.
Pozdéjsi uplatnéni prav z vadného plnéni bude mit za nasledek nepfiznani prav z vadného plnéni
spotrebiteli soudem.

Zhotovitelka odpovida za vady dila po dobu dvou let od predani dila.

Za vady se v pfipadé dila nepovazuji napf. mirné odliSnosti od zadani spocivajici v povaze tvarci
¢innosti zhotovitelky.

M3-li véc vadu, mlze spotrebitel poZadovat jeji odstranéni —tj. opravu dila.

Zhotovitelka odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotrebiteli
nezpuUsobil znaéné obtiZe, pficemz se zohledni povaha a ucel dila, pro ktery spotiebitel dilo
objednal.

Spotiebitel mize poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

— zhotovitelka vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s odst. 6.5. obchodnich
podminek,

- se vada projevi opakovang,

- je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

— je z prohlaseni zhotovitelky nebo z jinych okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotfebitele.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou dila bez vady a hodnotou vadného dila.
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Spotiebitel nemuzZe odstoupit od smlouvy dle ¢l. 6. obchodnich podminek, je-li vada vyrobku
nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy dle ¢l. 6 obchodnich podminek, zhotovitelka vrati spottebiteli
cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co ji spotrebitel prokaze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout zhotovitelce osobné na vyse uvedené adrese, nebo prostfednictvim e-mailu,
¢i telefonniho Cisla (kontaktni Udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny v Uvodni ¢asti téchto
obchodnich podminek). Souéasti vytknuti vady, resp. uplatnéni reklamace musi byt i sdéleni
skutecnosti, jaka prava z vadného plnéni spotfebitel narokuje, tj. jakym zplisobem si pfeje
reklamaci vyresit.

Zhotovitelka je povinna spotiebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfrebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitelka se spotiebitelem
nedohodne na delsi Ihaté.

V ptipadé, Ze dojde k marnému uplynuti [hity dle odst. 6.13. obchodnich podminek, mlze
spottebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Zhotovitelka je povinna vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Dokud zhotovitelka nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi spotfebitel platit dosud
neuhrazenou cenu nebo jeji ¢ast.

Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nendlezi, pokud spottebitel pred predanim dila védél, Ze ma
toto vadu, anebo pokud objednatel vadu sam zpUsobil.

Ustanoveni ¢l. 6. obchodnich podminek (vyjma ¢l. 6.4. a 6.17. obchodnich podminek, které se
vztahuji na spotrebitele i podnikatele) se vztahuje pouze na objednatele — spotiebitele, na
objednatele — podnikatele se v ptipadé prdv z vadného plnéni uplatni obecnd pravni Uprava
obsaZenad v pfislusnych ustanovenich ob¢anského zakoniku.

7. ZARUKA ZA JAKOST

Neni-li uvedeno jinak nebo neni-li mezi zhotovitelkou a objednatelem smluveno jinak,
zhotovitelka neposkytuje na dilo zaruku za jakost.

8. LICENCE

Dilo, jehoz provedeni je pfedmétem smlouvy dle ¢l. 1.1. pism. a) obchodnich podminek, je
rovnéz dilem ve smyslu autorského zakona.
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Zhotovitelka uzavienim dotéené smlouvy poskytuje objednateli opravnéni k vykonu préva
pfedmétné dilo uzit (dale jen jako ,licence") za odménu a podminek uvedenych dale v téchto
obchodnich podminkach, pfip. dotéené smlouvé. Pravem uzit se ve smyslu téchto obchodnich
podminek se rozumi pravo neruseného uzivani dila po celou dobu autorské ochrany dila.

Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v cené dila hrazené v souladu ust. ¢l. 3 obchodnich
podminek. Zhotovitelka neni opravnéna pozadovat jakékoliv dalsi platby za udéleni licence.

Zhotovitelka poskytuje licenci jako vyhradni neomezenou licenci. Zhotovitelka poskytuje
objednateli licenci jako Uzemné a ¢asové neomezenou, v neomezeném mnozstevnim rozsahu a
ke vSem zplsobUm uZiti.

Zhotovitelka nesmi poskytnout licenci tfeti osobé. Zhotovitel neni opravnén sam dilo nebo jeho
Casti uzit zplsobem, ke kterému licenci udélil, nebo poskytnout licenci k ¢astem dila tfetim
osobam. Zhotovitelka mlZe pouze dilo uZit v souvislosti s propagaci své Cinnosti, tj. napf.
zverejnit dilo ve svém portfoliu, na svych internetovych strankach, pfi pripadnych vystavach, Ci
v reklamnich a jinych propagacnich materialech.

Zhotovitelka poskytuje licenci na celou dobu trvani ochrany majetkovych prav autora.

Objednatel je opravnén licenci jakymkoliv zplisobem postoupit, pfenechat, zapQjcit, umoznit
uzivani, ¢i jinak docasné nebo trvale poskytnout oprdvnéni tvofici soucdst licence tretim
osobam, a to bez jakéhokoli omezeni nebo souhlasu zhotovitelky.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Licence udélend na zakladé dotcené smlouvy, resp. téchto obchodnich podminek, pfechazeji pfi
zaniku objednatele na jeho pravniho nastupce.

9. ZJEDNANI NAPRAVY

Spotrebitel, jehoZ pravo bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, muizZe vedle naroki
plynoucich z ob¢anského zakoniku:

- odstoupit od smlouvy ve Ihité 90 dnl ode dne uzavieni smlouvy, nebo

— pozadovat pfimérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky.

Spotiebitel nemlzZe odstoupit od nékteré ze smluv uvedené v ¢l. 1.1. pism. a) obchodnich
podminek, prokaze-li zhotovitelka, Ze je to s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zavaznost
nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

10. DORUCOVANT

Zhotovitelka a objednatel si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty, tzn. e-mailu.
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Objednatel dorucuje zhotovitelce korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Zhotovitelka dorucuje objednateli korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v objedndvce.

11. OSOBNI UDAJE

Vsechny informace, které objednatel pfi spolupraci se zhotovitelkou uvede, jsou dlivérné a bude
s nimi tak zachazeno. Pokud objednatel neda zhotovitelce pisemné svoleni, daje o objednateli
nebude zhotovitelka jinym zplsobem neZ za Ucelem plnéni ze smlouvy pouZivat, vyjma e-
mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziuje
zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zboZi a lze je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo
proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto uUcelem
uchovdvéna po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsiinformace o ochrané osobnich udaj(i naleznete v Zdsadach ochrany osobnich udaja.

12. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sport ze smlouvy je ptisluina Ceska obchodniinspekce
se sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2, 1C:000 20869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi rfeSeni sporl mezi zhotovitelkou a
spotrebitelem ze smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fesSeni spotrebitelskych spord on-line).

Zhotovitelka je opravnéna k prodeji zbo#i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti pfisludny Zivnostensky tfad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

13.PRAVA A POVINNOSTI SPOTREBITELE A PODNIKATELE

Prava a povinnosti neupravend témito obchodnimi podminkami ¢i smlouvu se Fidi pravnim
radem ceské republiky, tj. pfevazné obcanskym zdkonikem, zakonem na ochranu spotrebitele a
autorskym zdkonem.

Tam kde tyto obchodni podminky ¢i smlouva pfiznavaji prava vyslovné ,spotiebiteli”, se pro
podnikatele uplatni obecna pravni Uprava obsazena v pfislusnych ustanovenich obcanského
zdkoniku — je proto dulezité dusledné rozliSovat pojmy spotiebitel a podnikatel. Jedna se
zejména o ustanoveni téchto obchodnich podminek pojednavajicich o pravu na odstoupeni od
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smlouvy a prav z vadného plnéni, jakoz i prava na zjednani ndpravy a mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spor.

14.ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Veskera ujednani mezi zhotovitelkou a objednatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis.

14.2. Smluvni strany se dohodly, Ze po zaniku dotéené smlouvy pretrvavaji v platnosti a Ucéinnosti
ujednani téchto obchodnich podminek, jeZz jsou soucasti dotéené smlouvy, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku této smlouvy. Smluvni strany v této souvislosti vyslovné
sjednavaji, Zze zdnikem dotéené smlouvy, resp. kterékoli jeji ¢asti, nebude dotéena platnost a
ucinnost mj. ujednani ¢l. 5.6. a 5.9. obchodnich podminek.

14.3. Zhotovitelka neni ve vztahu k objednateli vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826
odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

14.4. Objednatel timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

14.5. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana zhotovitelkou v elektronické podobé a
neni pristupna.

14.6. Znéni obchodnich podminek muiZe zhotovitelka ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

14.7. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

14.8. K zasilani stiznosti je urCena e-mailova adresa zhotovitelky uvedend vtéchto obchodnich
podminkach. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle zhotovitelka na emailovou adresu objednatele,
prostrednictvim které byla stiznost zhotovitelkou zaslana.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 27. 02. 2024.
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